
 

 

SEGURIDAD y GARANTÍAS 
 

Somos un grupo sólido e internacional referente en el sector de la salud que cuenta 

con las equipaciones más avanzada e instalaciones propias en la Unión Europea. 

Acortamos tiempos y eliminamos riesgos para asegurar la máxima viabilidad y calidad 

de las muestras. Bio-Cord analiza, procesa y conservar en un sólo destino. 

Aseguramos todo el proceso. Nuestro seguro de Responsabilidad Civil cubre el 

proceso completo: recogida / logística / procesamiento / conservación. 

Asesoría médica y ayuda económica en caso de trasplante. 

Premio PME (durante 11 años consecutivos) que reconoce las empresas con menor 

riesgo financiero, las buenas prácticas y la mejor estructura económico-financiera. 

 

EXPERIENCIA 
 

65.000 unidades de cordón conservadas. Procesadas y almacenadas siguiendo 

protocolos y más estrictos estándares de calidad por los que ha sido acreditado 

nuestro banco en Oporto (Portugal). 

17 años de experiencia. Nuestro Banco de conservación de las células madre ofrece su 

servicio a miles de familias desde el año 2004. 

El banco de Bio-Cord (Bebé Vida) se ubica en Avenida de Francia 476/486, 4050 – 277 

Oporto (Portugal). 

 

CALIDAD 
 

Banco privado en Europa certificado por el mayor estandar del sector, Fact NetCord. 

BebéVida, el banco de Bio-Cord en la Península Ibérica, está certificado por la 

Fundación para la Acreditación en Terapia Celular Fact NetCord. 

Además procesamos en condiciones Good Manufacturing Practice (GMP). Esta 

estricta normativa es la única que certifica como medicamento cada unidad de sangre 

obtenida y procesada siguiendo sus protocolos. 



International Standard Organization (ISO).  Nuestro objetivo es siempre mantener los 

mejores procesos de gestión de calidad siendo una parte fundamental de nuestro 

trabajo. La norma ISO 9001:2015. garantiza que los procesos de gestión de calidad 

cumplen las normas reglamentarias, también fomenta la mejora continua de estos 

procesos, algo que nuestro Banco sigue con el máximo rigor como línea de trabajo. 

ATENCIÓN 
 

Trabajamos para nuestros clientes las 24h. Sabemos que los bebés no tienen fecha ni 

hora exacta de nacimiento, por ello trabajamos todos los días de la semana, incluido 

fines de semana y festivos. 

Procesamiento de Separación AXP®. A diferencia de otras compañías, nuestro banco 

procesa las muestras mediante separación automática (AXP®) gracias a ello logramos 

procesos más seguros y exactos que los manuales. Bio-Cord es la única empresa que 

garantiza por contrato que sus muestras son procesadas de forma automática 

En Bio-Cord cada cliente es único. Tras el nacimiento y la extracción de las células del 

bebé, la muestra es enviadas de manera personalizada e individualizada a nuestro 

banco, para analizarla, procesarla y conservarla: todo el proceso en un solo punto. Con 

ello se evita riesgos innecesarios y acortamos los tiempos para asegurar la máxima 

viabilidad y calidad de las muestras. 

 

Protocolo de actuación 
1 

2 MESES ANTES  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANTES DEL PARTO   
Tras la contratación, recibiréis el contrato del servicio y 
la documentación con vuestros datos que deberéis revisar y remitirnos. El kit 
será custodiado por el hospital quien se lo entregará el día del parto 

 
 
 
 



2 

DIA DEL PARTO 
EN EL HOSPITAL, 
EL PARTO 

 

Es muy importante, no olvidar el kit de extracción el día del parto. 

 

El equipo médico que os atenderá, realizará la extracción después de que el 
bebé haya nacido 

 

El personal médico extraerá la sangre del cordón del bebé, un proceso 
totalmente indoloro que durará apenas 3 minutos 

 
 
3 

DIA DEL PARTO 



EN EL HOSPITAL, 
RECOGIDA 

 

  

El hospital nos llamará al teléfono que aparece en la documentación. 
Recogeremos el kit y gestionaremos su traslado urgente y de manera 
individualizada a nuestro Banco 

 
 
 
4 
24 / 48 HORAS 
EN EL LABORATORIO 

  

Cuando el kit de extracción llegue a nuestro Banco, se realizaran las pruebas 
necesarias a la muestra del cordón umbilical. 



 

La muestra se procesará bajo rigurosos protocolos y controles de esterilidad en 
las Salas Blancas de nuestro Banco, cumpliendo todos los requerimientos 
avalados por nuestras máximas certificaciones. 
Tras el procesamiento de la muestra y comprobación de la viabilidad para su 
uso futuro se procederá a su conservación. 

 

Durante las siguientes semanas os comunicaremos los resultados obtenidos de 
la muestra conservada y os haremos llegar el certificado de las células de 
vuestro bebé. 

 

 

CONSERVACION SANGRE CORDON UMBILICAL 

CONSERVACION TEJIDO CORDON UMBILICAL 

*ACUERDO NACIONAL: 



IDENTIFICARSE COMO USUARIOS COYS. 

SOLICITARAN TARJETA IDENTIFICATIVA. 

TFNO GRATUITO: 911794062 

 

BIO-CORD es un Banco Familiar de Células Madre autorizado por el 

Ministerio de Sanidad. 

Bio-Cord analiza, procesa y conservar en un sólo destino, el banco de Bio-

Cord en la Península Ibérica, está certificado por la Fundación para la 

Acreditación en Terapia Celular Fact NetCord, además procesan en 

condiciones Good Manufacturing Practice (GMP) 

Resumen de Condicionamiento: 

Incluido todo el proceso, sin tener que hacer ningún pago adicional. 

Incluidos los servicios ofrecidos por BIO-CORD de: 

- Conservación en la Península Ibérica 

- Procesamiento de Separación AXP® Procesamiento AXP 

- Trabajan para nuestros clientes las 24h 

- La muestra es enviadas de manera personalizada e individualizada a 

nuestro banco  

 

*Consultar Hospitales y confirmación de condicionamiento: 911794062 

 

 


